Pannon-Unié Nyelvi Szolgaltato Betéti Tarsasag

Minéségpolitika

A Pannon-Unié Nyelvi Szolgaltatd Betéti Tarsasag felndttképzeés tertiletén célul tiizi ki a
képzésein résztvevok minél jobb megelégedettségét. Partnereinket olyan tudas
megszerzéséhez segitjik hozza, mely megkonnyiti beilleszkedésiiket a tudas alapa
tarsadalomba és munkaerdpiacba. E cél megvalositasat az alabbiak szerint kivanjuk elérni:
A Pannon-Unié Nyelvi Szolgaltaté Bt rendelkezzen szakmailag elismert nyelvi képzéssel.
Ez el6segiti a magas szinvonali munkavégzést és biztositja tevékenységiink rendszeres
ellendrzését.
Miikodésiink kdzéppontjaban Ugyfeleink allnak, igényeik és elvarasaik elsédlegesek
szamunkra. Hosszatavi, bizalomra épiilé kapcsolat kialakitasara toreksziink veliik, ezzel
biztositva stabil miikddésiinket és ndvelve jo hirlinket. Ugyanakkor célunk, hogy
mikodésiink valamennyi érintettje — a képzésben résztvevOok, munkatarsaink,
egylttmiikodé partnereink, alvallalkozoink — elégedett legyen miikddésiinkkel,
kapcsolatainkat a kolcsonds elénydk és partnerség elvei szerint alakitjuk.

Legfontosabb értékiink a mindség, ami szamunkra a kovetkezoket jelenti:

e Az eredményeket mérjiik;

e A munkankat folyamatosan javitjuk és fejlesztjiik; Folyamatos onértékelést végziink,
hogy megismerjlik erdsségeinket és gyengeségeinket.

e  Alvallalkozéinkat mindsitjiik, értékeljiik, sziikség esetén képezziik,

e  Folyamatosan figyeljiikk és maradéktalanul betartjuk a szervezetiink tevékenységére
vonatkoz6 torvényi, jogszabalyi valtozasokat és egyéb eldirasokat.;

o Evente mindségcélokat tiiziink ki, amelyek megvalosulasat rendszeresen
ellendrizziik és mérjiik;

. A munkatarsak szdmara megfeleld6 munkakornyezetet biztositunk ahhoz, hogy
ismereteiket, tuddsukat hatékonyan hasznalva ¢és folyamatosan gyarapitva
hozzéjéaruljanak a k6zos sikerhez.

e  Vallaljuk a tervezés, ellendrzés, értékelés ¢€s kapcsolatok partnerkézponta
iranyitasat.

. Nyitottak vagyunk a tarsadalmi, oktataspolitikai valtozasokra.

J Toreksziink arra, hogy a folyamatos fejlesztés mind az eszkozokre mind a képzés
tartalmara kiterjedjen.

. Munkatarsaink szakmai, oktatasi ismereteit tovabbképzéseken fejlesztjiik.

e  Villaljuk az egészséges, biztonsagos, a mindenki szdmaéra egyenld hozzaférést
biztosito kornyezet megteremtését.

. Partnereink megelégedettségét rendszeresen felmérjiik, észrevételeiket beépitjiik
fejlesztési folyamatainkba.

e A partnereinkkel folytatott kommunikécidoban nyitottsagra, jol érthetdségre
toreksziink.

e A Pannon-Unié6 Nyelvi Szilgdltatd Betéti Tarsasdgd vezetdjeként elkotelezett
vagyok a fentiek megvaldsitdsa irdnt. Minden munkatarsamat arra kérem és
0sztonzom, egyben el is varom, hogy munkdjukat képességeik maximumat nyujtva
végezzek."
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